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PODROBNY NAVOD PRO KLIENTSKE CENTRUM DDM OSTROV SLANY

Klientské centrum najdete na adrese: https://ostrov-svc.iddm.cz/

Pro koho je klientské centrum uréeno
- pro rodice
- pro ucastniky

Co lze v klientském centru vykonavat

- pfihlaSovat sebe / své déti na krouzky, akce a tabory

- meénit Udaje u stavajicich ¢lend

- kontrolovat zpracovani prihlasek (jejich momentalni stav)
- kontrolovat doslé platby ¢i nezaplacené polozky

REGISTRACE DO KLIENTSKE CENTRA V PRIPADE, ZE JE UCASTNIK JIZ EVIDOVAN:

Pokud se do klientského centra pomoci vyse uvedeného postupu zaregistruje u€astnik, ktery jizZ ma v naSem DDM
zaznam v adresafi ¢lend, jsou k jeho Uctu po pfihlaseni automaticky pfipojeni vSichni U€astnici, ktefi maji v databazi
shodnou e-mailovou adresu. Déle je postup stejny.

INFORMACE O UCASTNICICH:

Po Uspésném prihlaseni ke klientskému U¢tu se na Uvodni strance zobrazi uzivateli pfehled vSech Ucastnikd, které ma jiz
se svym Uétem svazané (u novych registraci tady nebude nic). Kdykoli po kliknuti na polozku nabidky Ug&astnici se
zobrazi pfehled Ucastnikd, jejich pFihlasek, stavu pfihlasek a plateb.

ZADAVANI NOVEHO UCASTNIKA:

Zadani nového ucastnika je mozné az po vybrani dané aktivity ( akce, tabor, krouzek), neni tedy mozné udaje o
Ucastnikovi vyplnit dopfedu a az pak se v budoucnu rozhodnout pro pfihlaseni do vybrané aktivity. Tato moznost jiz neni
mozna z divodu GDPR. Nového ucastnika je tedy mozné zadat aZ v nové pfihlasce.

ZADANI NOVE PRIHLASKY

Prihlaska se provadi vybérem z nabidky &innosti ( vpravo nahofe: AKCE, KROUZEK, TABORY...)

Proces pfihlasky probiha ve tfech krocich - nejprve uzivatel vybere, kterého G€astnika chce pfihlasit (z jiz evidovanych),
popfipadé urci, Ze bude zadavat pfihlasku pro nového ucastnika, zvoli dal$i podrobnosti (druh platby, typ Skoly,
samostatny odchod, pfipadné zadani slevového kédu, je-li néjaky pridélen), mize také dopsat poznamku k platbé (tato
poznamka se uloZi spolu s pfedpisem platby).

V dal§im kroku se vyplni / aktualizuji osobni a kontaktni udaje ucastnika (jejich rozsah je zavisly na typu Skoly, véku a
nastaveni divod( zpracovani). Pokud ma pfihlaSovany G¢astnik jesté néjaké dalsi prihlasky platné ve stejném
kalendarnim roce, dojde po schvaleni nové zadané prihlasky k aktualizaci kontaktnich udajd, statniho ob¢anstvi,
zdravotni pojistovny a informace o zdravotnim stavu, jsou-li tyto udaje na ostatnich pfihlaskach zadany.

Ve tfetim kroku je zobrazena informace o zpracovani osobnich Udaju, dale dotazy na souhlasy se zpracovanim udaju,
Poté je takto zadana pfihlaska zaevidovana a je ve stavu "neschvaleno", tzn. €eka na schvaleni pracovnikem Ostrova.
Je mozné, Ze u nékoho se zobrazi véta ,Vék u€astnika nespliiuje podminky pfihladeni“ — tedy tento ucastnik je bud moc
mlady nebo moc stary na dany krouzek. Je mozné pfihlasit i u€astnika, u kterého vidime vétu ,Vék ucastnika nespliiuje
podminky pfihlaseni®, nebot se jedna o nezavazné pfihlaseni. Je poté na posouzeni pracovnika DDM, zda takového
ucastnika povoli a fadné prihlasi!

Poté, co je pfihlaska pracovnikem Ostrova schvalena, je nutné ji vytisknout a podepsat (u déti zakonny zastupce).
Na druhé strané naleznete souhrnnou informaci o divodech a rozsahu zpracovani osobnich Udaja. Jsou-li souéasti
prihlasky poskytnuté (€i neudélené) souhlasy, prosime na druhé strané také o jejich podpis.

Podepsanou prihlasku (popfipadé souhlasy) doruéte (nebo poslete po ditéti) do DDM OSTROV SLANY pfi nejbliz&i
prilezitosti. Je mozné také poslat naskenované na email jednotlivych pracovnikt nebo na info@ostrov-svc.cz

FAKTURACE

Pokud budete chtit vystavit fakturu pro zaméstnavatele tak do poznamky k platbé uvedte: FAKTURACE NA
ZAMESTNAVATELE. Pracovnik Ostrova Vas nasledné oslovi s vyplnénim zadosti, na zakladé které bude fadna faktura
vystavena.
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PRIHLASOVANI NA AKCI nebo TABOR:
Postup pro pfihlaSovani u¢astnikd na akci nebo tabor je totozny jako u krouzkd.

ODHLASENI UCASTNIKA z krouzku / akce:
Pro odhlaseni ucastnika z kteréhokoliv krouzku / akce / tabora je potfeba kontaktovat DDM a odhlasku provede
pracovnik DDM. V klientském centru odhlaSovat nelze.

ZMENY V OSOBNICH UDAJICH:

Zménu osobnich udaju Ize provést az v samotné pfihlasce v ¢asti, kde vyplni / aktualizuji osobni a kontaktni Udaje
Ucastnika (jejich rozsah je zavisly na typu $koly, véku a nastaveni divodu zpracovani). Pokud ma pfihlasovany ucastnik
jesté néjaké dalsi prihlasky platné ve stejném kalendafnim roce, dojde po schvaleni nové zadané pfihlasky k aktualizaci
kontaktnich udaju, statniho ob¢anstvi, zdravotni pojistovny a informace o zdravotnim stavu, jsou-li tyto Udaje na
ostatnich pfihlaSkach zadany.

ODHLASENI Z KLIENTSKEHO CENTRA
Z klientského centra se odhlasite kliknutim na ikonu vpravo nahore.

V pfipadé, Zze se Vam nedafi se pfihlaSovat nebo mate jakékoliv dotazy, nevaheijte nas kontaktovat!
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