(,’ - DUM DETi A MLADEZE "OSTROV"” SLANY
OS thV Sla ny stredisko volného ¢asu

Smluvni podminky DDM OSTROV SLANY, pfispévkova organizace

l. VSeobecna ustanoveni

Smluvni podminky vymezuji a upfesfiuji prava a povinnosti poskytovatele vzdélavani/sluzeb (dale jen poskytovatel) a u€astnika vzdéla-
vani (dale jen klient). Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Vztahy, které nejsou témito
Smluvnimi podminkami upravené, se fidi Skolskym zakonem (€. 561/2004 Sb.), vyhlaskou o zajmovém vzdélavani (€. 74/2005 Sb.), dale
pak ob&anskym zakonikem (&. 89/2012 Sb.), zakonem o ochrané spotiebitele (¢. 634/1992 Sb.), Nafizenim Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 (GDPR) a zakonem o ochrané osobnich udaja (¢. 101/2000 Sb.).

Il. Identifikacni daje poskytovatele

DDM OSTROV SLANY, pFispé&vkova organizace

Sultysova 518, 274 01 Slany

IC: 464 16 277

Statutarni organ: Mgr. Lenka Geringova, feditelka

Pravni forma: pfispévkova organizace zfizena StfedoCeskym krajem zapsana v rejstfiku Skol a Skolskych zafizeni

lll. Poskytované sluzby

Poskytovatel poskytuje v ramci své ¢innosti sluzby - zajmové vzdélavani na zakladé Skolského zakona a vyhlasky o zajmovém vzdéla-
vani. Jedna se o tyto innosti: )

0 Pravidelna vychovna, vzdélavaci a zajmova ¢innost (zajmové utvary — dale jen ZU)

0 Klubova ¢innost

0 Taborova ¢innost a dalSi ¢innost spojena s pobytem (letni/zimni pobytové tabory, pobytové akce)

0 Pfiméstské tabory

0 Jednorazové akce

O PrileZitostné akce

O Vyukové programy pro Skoly

IV. Postup pfihlaseni a vznik smluvniho vztahu

a) ZU a tabory

Postup piihlaovani na ZU a tabory je nasledujici:

I. VypInéni a odeslani elektronické pfihlasky v Klientském centru (jedna se o vyjadreni zajmu klienta o pfihlaseni). Klientské centrum je
soucasti elektronického systému Domecek a je dostupné na webu https://ostrov-svc.iddm.cz kam mUze byt zajemce také pfesmérovan z
webu http://www.ostrov-sve.cz pres tlagitko ,chci se piihlasit online®, které je viditelné u zvolenych ZU a tabor(l v obdobi, kdy je na né
spusténo prihlasovani.

1. Potvrzeni elektronické pfihlasky pracovnikem DDM.

IIl. Vygenerovani pfihlasky do Klientského uctu zajemce a pfip. zaslani pfikazu k uhradé na e-mail zajemce.

IV. Doruéeni podepsané prihlasky zajemcem do DDM (osobné, postou &i sken) a Uhrada poplatku (hotové v kancelafi DDM OSTROV ¢&i
prevodem na Ucet dle platebnich tdaju v pfijatém prikazu k uhradé).

V. Odeslani dal$ich dulezitych informaci ¢i dokumentt klientovi na e-mail, pokud takové existuji (napf. informacni dopis ¢i povinna tabo-
rova dokumentace)

Smluvni vztah u ZU a tabor( vznika splnénim dvou podminek:

1. Doru¢enim podepsané pfihlasky — osobné ¢i postou (nebo &itelny scan originalu podepsané prihlasky)

2. Uhrazenim poplatku stanoveného v pfijatém pfikazu k thradé

Odevzdana podepsana piihlaska je zavazna a po uskutednéni Uplaty za ZU &i tabor (déle jen poplatek) se na klienta vztahuiji storno
podminky uvedené dale. Zajemce je pfi nesplnéni obou &i nékteré z podminek vyzvan k napravé. Pokud ani v nahradni Ih(té nejsou obé
podminky spinény, je klientlv zajem o pfihlaseni zruSen a misto je nabidnuto dal§imu zajemci.

b) Jednorazové akce

Postup prihlaSovani na jednorazové akce je nasledujici:

I. Vyplnéni a odeslani elektronické pfihlasky v Klientském centru (= vyjadfeni zajmu klienta o pfihlaSeni). Klientské centrum je sou€asti
elektronického systému Domecek a je dostupné na webu https://ostrov-svc.iddm.cz, kam muze byt zajemce také pfesmérovan z webu
http://www.ostrov-svc.cz tlagitkem ,chci se pfihlasit online®, které je viditelné u zvolenych akci v obdobi, kdy je na né spusténo pfihlaso-
vani.

1. Potvrzeni elektronické pfihlasky pracovnikem DDM.

IIl. Vygenerovani pfihlasky do Klientského uctu zajemce (pouze pfihlasky nezletilych u vybranych akci, pokud neni stanoveno jinak) a
zaslani pfikazu k uhradé na e-mail zajemce.
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IV. Doru€eni podepsané prihlasky zajemcem do DDM (osobné, postou &i sken - pouze pfihlasky nezletilych u vybranych akci, pokud
neni stanoveno jinak) a Uhrada poplatku (hotové v kancelafi DDM OSTROV ¢i pfevodem na ucet dle platebnich udaju v pfijatém prikazu
k Uhradé).

V. Odeslani dalSich dulezitych informaci ¢i dokumentt klientovi na e-mail, pokud takové existuji (nap¥. informace k odjezdu atd.)

Smluvni vztah u jednorazovych akci vzniké potvrzenim elektronické pfihlasky odeslané zajemcem z Klientského centra (pfedbé&znou
elektronickou pfihlasku potvrzuje povéreny pracovnik DDM OSTROV po kontrole Udajd a podminek — napf. vékova hranice) a uhrazenim
stanoveného poplatku za akci.

c) Vyukové programy, pfilezitostné akce a klubova ¢innost
Na vyukové programy, pfilezitostné akce a klubovou ¢innost vznika pfihlaSeni (smluvni vztah) dhradou poplatku za danou aktivitu dle
platné cenové nabidky. PfihldSka neni vyZadovana. Vyukové programy je nutné pfedem objednat.

V. Zpuisob uhrady

Poskytovatel sdéli zajemci zplsob Uhrady za poskytovanou sluzbu:

1. Uhrada hotové - klient obdrzi stvrzenku (doklad o zaplaceni).

2. Uhrada pfevodem na G&et poskytovatele

3. V pfipadé, ze za klienta plati poskytovanou sluzbu tfeti strana (napf. zaméstnavatel klienta), je pro klienta na zakladé jeho pisemné (e-
mailem) zadosti vystavena faktura. Uhrada musi byt provedena pred zadatkem poskytované sluzby a ve stanoveném terminu.

A) Zajmove utvary

Pokud neni stanoveno jinak, U¢astnik uhradi celou ¢astku (ro¢ni poplatek) do 10 pracovnich dnu od potvrzeni pfihlasky. Pokud jsou
stanoveny pololetni platby, maze U€astnik uhradit €astku za pololeti nebo celou ¢astku. V pfipadé pololetni platby klient vyplni pfedem
Zadost o pololetni platbu. Pfed zapo&etim druhého pololeti bude klientovi vystaven a zaslan doplatek k thradé na druhého pololeti.

B) Pobytové tabory, pobytové akce, pfiméstské tabory

Pokud neni stanoveno jinak, U¢astnik si maze zvolit pfi pfihlaSovani v Klientském centru, jestli chce uhradit pouze zalohu nebo cely po-
platek. Zvolena ¢astka je splatna do 10 pracovnich dn(l od pfijeti potvrzeni pfihlasky. Pokud tc¢astnik uhradi pouze zalohu, je mu v urée-
ném terminu vystaven a zaslan novy pfikaz k uhradé doplatku tabora se splatnosti 10 pracovnich dnud od vystaveni tohoto piikazu.
Terminy doplatkd budou stanoveny v platebnim pfikazu.

C) Jednorazové akce
Pokud neni stanoveno jinak, U¢astnik uhradi celou ¢astku do 10 pracovnich dnud od pfijeti potvrzeni pfihlasky.

D) Pfilezitostné akce, vyukové programy, klubova €innost
Ucastnické poplatky za tyto akce jsou (pokud neni stanoveno jinak) splatné v hotovosti do pokladny v kancelafi DDM OSTROV Slany v
terminu stanoveném u kazdé akce zvlast.

VI. Pfekazky na strané klienta

V pfipadé nezaplaceni aktivity nebo nedoruceni podepsané pfihlasky ve stanoveném terminu je klientovi doru¢ena e-mailem (pfipadné
bude kontaktovan telefonicky) vyzva k napravé chybéjici platby a pfihlasky v nahradni IhGté 5 pracovnich dnu. V pfipadé nesplnéni obou
vySe zminénych podminek ani v této nahradni IhGté smluvni vztah mezi poskytovatelem a klientem zanika. V pfipadé trvani zajmu o
aktivitu je klient povinen se opét prfihlasit standardni cestou. Na uc€ast na aktivité neni narok a poskytovatel nedrzi klientovi misto po
uplynuti ndhradni Ihity pro platbu. NemUze-li se klient zi¢astnit aktivity, na kterou je pfihlaSen, oznami tuto skuteénost poskytovateli, a to
dohodnutou formou nebo e-mailem. Smluvni vztah mezi klientem a poskytovatelem kon¢i dnem vypofadani zavazkd mezi klientem a
poskytovatelem.

VII. Pfekazky na strané poskytovatele

A) Zajmové utvary

Poskytovatel mize v podminkach konkrétni aktivity stanovit minimalni pocet u¢astnikl. Pokud pocet u¢astnikl nedosahne této hranice,
je poskytovatel opravnén aktivitu zrusit. Smluvni vztah mezi klientem a poskytovatelem tak konci ke dni zruSeni aktivity. Poskytovatel
muze zrusit aktivitu i z jinych objektivnich divodu. O této skute¢nosti neprodlené informuje klienta.

Poskytovatel miize dale zrusit aktivitu, pokud:

0 pocet klientd aktivity béhem roku klesne pod stanovenou hranici,

0 vedouci aktivity nemuze dale aktivitu vést a nelze zajistit plnohodnotnou nahradu,

0 nastanou nepredvidatelné okolnosti zplisobené vy$si moci (viz bod XIV.)

V téchto pfipadech bude klientovi vracena pomérna ¢ast - viz bod XII. Vratky.

DDM "OSTROV" Slany garantuje realizaci 15 lekci za pololeti. Po¢et garantovanych lekci se muaze lisit, pokud ¢asové obdobi trvani

zajmového utvaru je stanoveno odli$né od béZného zahajeni a ukonéeni konani krouzk(li, anebo probiha v jiném nez pravidelném rezimu
1x tydné.
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B) Pobytové tabory, pobytové akce, pfiméstské tabory

Poskytovatel mdze v podminkach konkrétni akce stanovit minimalni pocet U¢astnikl. Pokud pocet G€astnikl nedosahne této hranice, je

poskytovatel opravnén akci zrusit. Smluvni vztah mezi klientem a poskytovatelem koné&i ke dni vypofadani zavazku s klientem po zruSeni
dané akce. Poskytovatel muze zrusit akci i z jinych objektivnich divodu. O této skute¢nosti neprodlené informuje klienta. Klientovi nalezi
vratka ve vySi 100% zaplaceného poplatku.

C) Jednorazové akce

Poskytovatel mize v podminkach konkrétni akce stanovit minimalni pocet u€astnikd. Pokud pocet t€astnikii nedosahne této hranice, je
poskytovatel opravnén akci zrusit. Poskytovatel mize v podminkach konkrétni akce stanovit také maximalni pocet ucastnikd (napf. pocet
mist v autobuse, pocet vstupenek apod.). Pokud pocet G€astnikli dosahne maximalni hranice, je poskytovatel opravnén dal$i zajemce
nepfijmout. Smluvni vztah mezi klientem a poskytovatelem tak kon¢i ke dni vypofadani zavazku s klientem po zruSeni akce. Poskytova-
tel mGze zrusit akci i z jinych objektivnich divodd. O této skute¢nosti neprodlené informuje klienta. Klientovi nalezi vratka ve vysi 100%
zaplaceného poplatku.

D) Prilezitostné akce

PFi zruSeni akce den pred (nebo i v den konani) z davodu vy$$i moci — nepfizen poc¢asi, havarie, onemocnéni apod. se vraci 100% za-
placeného poplatku. U&astnické poplatky za tyto akce jsou (pokud neni stanoveno jinak) splatné pfevodem na Gget v terminu stanove-

ném u kazdé akce zvlast nebo hotové v kancelafi DDM OSTROV. Poskytovatel mize v podminkach konkrétni akce stanovit také maxi-
malni pocet Ucastnikl (napf. z hygienickych dlvodu, z divodu maximalni kapacity salu apod.).

E) Vyukové programy, klubova €innost
Klientovi nenalezi vratka z dlvodu Uhrady poplatku v hotovosti na misté v den konani akce.

VIII. Storno podminky

A) Zajmové utvary

PFi stanoveni storno poplatkd se pfihlizi zejména k poctu uskutec¢nénych setkani aktivity a k fixnim nakladim této aktivity. Storno poplat-
ky se také odviji od diivodu ukong&eni & zruseni ZU (pfekazka na strané poskytovatele, pfekazka na strané klienta, zasah vy$&i moci).
Poskytovatel miZe v podminkéch konkrétniho ZU stanovit storno podminky odlign&. Nejsou-li stanoveny storno podminky odli$n&, nalezi
klientovi pomérna &ast poplatku za ZU. Tato pomérna &ast se vypodéte jako pomér mezi hodinami, které se jiz uskutednily, a hodinami,
které zbyvaiji do ukon&eni ZU. P¥i odhla$eni G¢astnika z jiného nez zavazného diivodu (zdravotni diivody doloZené lékafskou zpravou,
které znemozni U€astnikovi dale zajmovy utvar navstévovat), nevznika narok na vraceni poplatku ani jeho &asti. Storno poplatek v tako-
vém pfipadé tedy ¢ini 100% zaplacené Castky.

B) Pobytové tabory a pobytové akce

Storno poplatky se stanovuji nasledovné:

0 30% z celkové ceny pfi odhlaseni 30 a vice dnl pfed odjezdem

00 50% z celkové ceny pfi odhlaseni 29 - 15 dnu pred odjezdem,

0 75% z celkové ceny pfi odhlaseni 14 - 8 dnu pred odjezdem,

0 100% z celkové ceny pfi odhlaseni od 7 dne pred odjezdem,

0 40% z celkové ceny pfi odhla$eni ze zdravotnich divodud. Tyto musi byt potvrzeny Iékafskou zpravou.

0 v pfipadé, Ze bude zajistén nahradnik dle stanovenych podminek, nalezi klientovi vratka ve vysi 100% zaplaceného poplatku (Nahrad-
nici — viz bod 1X.)

Rozhodujici pro uctovani stornovaciho poplatku je datum doru€eni pisemného oznameni o zruSeni ucasti.

Poskytovatel mize v podminkach konkrétni akce &i aktivity stanovit storno podminky odlisné na zakladé podminek dodavatele sluzeb. S
témito odliSnymi storno podminkami bude klient seznamen pfed pfihlaSenim na zvoleny tabor/pobytovou akci.

C) Pfiméstskeé tabory

Storno poplatky se stanovuji nasledovné:

0 30% z celkové ceny pfi odhlaseni 30 a vice dnl pfed odjezdem

0 50% z celkové ceny pfi odhlaseni 29 - 15 dnl pfed odjezdem,

0 75% z celkové ceny pfi odhlaseni 14 - 8 dnli pfed odjezdem,

0 100% z celkové ceny pfi odhlaeni od 7 dne pfed odjezdem,

00 40% z celkové ceny pfi odhlaseni ze zdravotnich divodu. Tyto musi byt potvrzeny Iékafskou zpravou.

0 v pfipadé, zZe bude zajistén nahradnik dle stanovenych podminek, nalezi klientovi vratka ve vysSi 100% zaplaceného poplatku (Nahrad-
nici — viz bod IX.)

Rozhodujici pro uctovani stornovaciho poplatku je datum doruceni pisemného oznameni o zruSeni ucasti.

Poskytovatel mize v podminkach konkrétniho tabora stanovit storno podminky odlisné. S témito storno podminkami se klient seznami
pred pfihlaSenim na zvoleny tabor.
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D) Jednorazové akce

Storno poplatky se stanovuji nasledovné:

O pfi odhla$eni do 15 kalendarnich dnd od potvrzeni pfihlaSeni (pfijeti zpravy o vygenerované pfihlasce v Klientském centru a pfikaz k
uhradg) = vraceni celé uhrazené Castky

U pfi odhlaSeni 15 a méné kalendarnich dnl pfed zahajenim akce je storno 100% celé castky

0 v pfipadé, Ze bude zajistén nahradnik dle stanovenych podminek, nalezi klientovi vratka ve vysi 100% zaplaceného poplatku (Nahrad-
nici — viz bod 1X.)

Poskytovatel mdze v podminkach konkrétni akce stanovit storno podminky odliSné. S témito storno podminkami se klient seznami pfed
pfihla8enim na zvolenou akci.

E) Prilezitostné akce
Zakoupenou vstupenku na pfileZitostnou akci neni mozné vratit. Na storno a vraceni poplatku tedy vznika narok pouze v pfipadé zruSeni
akce ze strany poskytovatele nebo v pfipadé zdsahu vyssi moci.

F) Vyukové programy
Zména ¢&i zruSeni objednaného terminu se fesi s poskytovatelem individualné. Nefesi se finanéni ¢astka, protoZe je hrazena az v den
konani programu podle skuteéného poctu pfitomnych ucastniku.

G) Klubova ¢innost
Storno neni mozné z davodu platby jednorazovych vstupl na misté pred zapocetim aktivity.

IX. Nahradnici

A) Pobytové tabory, pobytové akce

V pfipadé, Zze v okamziku odhlaseni u€astnika neni u daného tdbora veden Zadny nahradnik, u€astnik zajisti za sebe nahradnika stejné-
ho pohlavi (kvuli rozdéleni do pokoju/chatek) vyhovujiciho taborovym kritériim, ktery bezodkladné (nejpozdéji 5 dni pfed zahajenim tabo-
ra/pobytové akce) doda veSkerou potfebnou dokumentaci a uhradi celou ¢astku za uc¢ast na tabore/pobytové akci.

B) Pfiméstské tabory
V pfipadé, Zze v okamziku odhlaseni ucastnika neni u daného tdbora veden Zadny nahradnik, u€astnik zajisti za sebe nahradnika, ktery
bezodkladné (nejpozdéji 5 dni pfed zahajenim tabora) doda veskerou potfebnou dokumentaci a uhradi celou ¢astku za Gc€ast na tabore.

C) Jednorazové akce
V pfipadé, ze v okamziku odhlaseni u€astnika neni u dané akce veden zadny nahradnik, Uu€astnik zajisti za sebe nahradnika, ktery bez-
odkladné (nejpozdéji 5 dni pfed akci) doda veskerou potfebnou dokumentaci a uhradi celou ¢astku za Ucast na akci.

D) Prilezitostné akce
Nahradniky poskytovatel nefesi, kazdy si mGze samostatné zajistit nahradu (pfedat ¢i prodat svou zakoupenou vstupenku, pokud neni
na konkrétni jméno).

X. Dodani sluzby a podminky ucasti

Poskytovatel se zavazuje dodat smluvenou sluzbu v kvalité a rozsahu, jaké uved| v podminkach poskytnuti sluzby (informace pro pfihla-
Seni, propozice, letak...). Poskytovatel dale stanovi dal$i podminky konani aktivity (napf. Vnitfni fad, Taborovy fad...), se kterymi se
klient seznami pred zahajenim aktivity. V pfipadé nedodrzovani téchto podminek ze strany klienta maze poskytovatel smluvni vztah
ukongit. V tomto pfipadé klientovi nenalezi zadna finan¢ni nahrada. Klient je povinen sdélit poskytovateli vSechny informace, které jsou
nezbytné pro bezproblémové konani aktivity. Podle povahy aktivity klient sdéli zejména tyto informace:

0 zdravotni stav (s ohledem na aktivitu),

0 specidlni vzdélavaci potfeby podle Skolského zékona,

0 stravovaci odliSnosti (alergie na vybrané potraviny, vegetarianstvi a podobné),

0 dalSi specifické potfeby klienta.

Klient sdéli tyto informace poskytovateli ve formé a terminu, které poskytovatel pro danou aktivitu stanovi. Neuvedeni nékterych podstat-
nych skute¢nosti nebo neposkytnuti informace v pozadované formé a terminu mdze mit za nasledek vylouceni klienta z aktivity. Tato
skuteCnost je povazovana za prekazku na strané klienta. Nékteré podminky Ucasti klienta jsou dané zakonem. Pfi nesplnéni takové
podminky jde vzdy o pfekazku na strané klienta. V tomto pfipadé klientovi nenalezi zadna finanéni nahrada.

XI. Ochrana osobnich udajt

Poskytovatel je na zakladé nafizeni uvedeného v odst. I. (GDPR) spravcem osobnich Gdajl, které zpracovava na zakladé nasledujicich
zasad a pravnich davodu:

Jmeéno, pfijmeni, adresa, statni ob¢anstvi, datum narozeni (dospély), rodné éislo (dité)
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Tyto Udaje zpracovava poskytovatel o kazdém klientovi pro potfeby $kolni matriky, kterou definuje zakon &islo 561/2004 Sb. Skolsky
zakon v §28., jakozto Skolské zafizeni StfedoCeského kraje. A dale na zakladé pInéni smlouvy uzavfené podle téchto Smluvnich podmi-
nek.

E-mail, telefon a dalsi kontaktni udaje

Tyto Udaje zpracovava poskytovatel na zakladé plnéni smlouvy uzaviené podle téchto Smluvnich podminek.

Zdravotni udaje

Jedna se o zvlastni kategorii osobnich udaji. Ke zpracovani téchto osobnich udaju je nutny souhlas klienta. Tyto udaje jsou zpracovava-
ny u specifickych akci/aktivit a pro kazdou takovou akci/aktivitu je vyzadovan samostatny souhlas klienta pred jejim zacatkem.

Obrazovy a zvukovy zaznam (fotografie a video)

Poskytovatel v rdmci akci a aktivit, které realizuje, pofizuje dokumentacéni fotografie, které klientm zpfistupriuje prostfednictvim webu a
socidlnich siti. Fotografie vzdy zpracovava anonymné. V pfipadé vyuZiti fotografii pro dalSi u€ely (napf. propagace DDM OSTROV Sla-
ny) bude zpracovani provadéno na zakladé souhlasu. Klient ma pravo na pfistup k osobnim tdajim, na opravu, resp. doplnéni poskytnu-
tych adajl, na vymaz, na omezeni zpracovani a na prenositelnost udajd. Osobni Gdaje jsou poskytovatelem uchovavany po dobu, kterou
stanovuje zakon, a to v pfipadé zpracovani Udajl na zakladé zakona, pfipadné na dobu nezbytnou pro plnéni smlouvy nebo v rozsahu
udéleném souhlasem klienta.

XIl. Vratky

V pfipadé ukonéeni smluvniho vztahu vrati poskytovatel klientovi poplatek, ktery klient za sluzbu zaplatil, sniZzeny o storno poplatky vy-
poctené podle odst. VIII. t&échto Smluvnich podminek. Vratku provede poskytovatel na u€et nebo hotové podle volby klienta. Vratku je
mozné provést pouze na zakladé pisemné Zadosti. Zadost o vratku musi byt doruéena bezodkladné a musi obsahovat diivod pro ukon-
¢eni smluvniho vztahu. Ekonomické oddéleni nasledné stanovi pfipadné storno poplatky dle odst. VIII. téchto Smluvnich podminek,
které po schvaleni feditelkou sdéli klientovi.

V pfipadé, Ze za klienta plati poskytovanou sluzbu tfeti strana, je vratka provedena vzdy ve prospéch této tfeti strany, a to bud formou
dobropisu k vystavené faktufe, nebo pfimo vratkou na ucet platce (v pfipadé, Ze nebyla faktura na sluzbu vystavena a platce proved|
platbu pfimo na ucet).

XIll. Pojisténi
Poskytovatel je pojistén u spolenosti Hasi¢ska vzajemna pojiStovna, a.s. Rozsah pojisténi a pojistné podminky jsou k nahlédnuti v DDM
OSTROV Slany.

XIV. Vyssi moc

V pfipadé pred€asného ukoncéeni aktivity z divodu zasahu vy$$i moci nema poskytovatel vici klientovi Zzadné povinnosti ani zavazky,
klient ztraci narok na vraceni poplatku zaplaceného za zvolenou akci €i aktivitu. Za vy$Si moc se povazuji valky, ob&anské nepokoje,
vyhlaseni vyjimeéného stavu, Zivelné katastrofy a podobné situace. Za vy$Si moc se dale povaZuje i omezeni ¢innosti poskytovatele
dané zménou legislativy nebo zanik poskytovatele rozhodnutim jeho zfizovatele, pokud ten nestanovi jiny zpusob vyporadani zavazk
poskytovatele.

XV. Zavére€na ustanoveni
Tyto Smluvni podminky jsou platné a zavazné pro vSechny sluzby poskytované podle téchto podminek. Zménu téchto Smluvnich pod-
minek Ize uskutecnit pouze pisemnou formou a nevztahuje se na jiz uzaviené smluvni vztahy.

Tyto Smluvni podminky vstupuji v platnost od 1. 1. 2023.

V Slaném dne 1. 1. 2023
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